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CANLI SANAL SINIF

ONLINE EĞİTİM 
KATALOĞUMUZ

İÇİNDEKİLER

1. Yeni nesil eğitimci yetiştirme Programı

2. İnsan Kaynakları Gelişim Programları

3. Yönetici Geliştirme Programları

4. Yetkinlik geliştirme ve kişisel gelişim 

eğitimleri

5.Webinar 



ONLINE SANAL SINIF EĞİTİMİ

✓ Mikrofon ve kamera açık

✓ Eş zamanlı soru sorma imkanı

✓ Grup egzersizleri

✓ Vaka Çalışması

✓ Ev ödevleri

✓ Uygulama seansları

https://www.basaktecer.com/online-acik-sinif-egitimi/
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YENİ NESİL 

EĞİTMEN 

YETİŞTİRME 

PROGRAMI
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YENİ NESİL EĞİTİMCİNİN EĞİTİMİ

Modül 1: Yetişkin Eğitiminin temel 

dinamikleri 

Modül 2: Eğitimcinin yetkinlikleri 

Modül 3: Planlama, tasarım ve ölçme-

değerlendirme 

Modül 4: Atölye çalışması

http://WWW.BASAKTECER.COM/
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MODÜL 1:YETİŞKİN EĞİTİMİNİN 

TEMEL DİNAMİKLERİ

• Dijital ve sınıf eğitiminin benzerlik ve farkları
• Eğitimde 3N hedefini belirleme

• Katılımcıyla uyum sağlama ve buz kırıcılar

• Farklı öğrenme stillerine uygun şekilde bilgiyi 

aktarmak

SÜRE: 3 saat

http://WWW.BASAKTECER.COM/
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MODÜL 2:EĞİTİMCİNİN YETKİNLİKLERİ

SÜRE: 5 saat

• Etkin dinleme ve dinleme engelleri

• Farklı dinleme türlerini anlamak ve 

iletişime liderlik etmek

• Güçlü sorularla mesajı deşifre etmek

• Beden dili, ses tonu ve vurgulamalarla 

etki yaratmak

• Zorlu etkileşimleri ve durumları yönetmek

• İtirazı anlama ve karşılama teknikleri

• Ses tonu ve vurgulamaları doğru 

kullanmak

• Hikayeleştirme ve metafor kullanımı

http://WWW.BASAKTECER.COM/
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MODÜL 3: PLANLAMA, TASARIM VE 

ÖLÇME-DEĞERLENDİRME 

• Etkileşimli ve akıcı eğitim ortamı yaratabilmek ( 

egzersiz, vaka çalışması, rol oyunu ve video 

kullanımı) 
• Zihin haritasıyla tasarım
• Tasarımda dikkat edilecek hususlar

• Ölçme ve değerlendirme araçları
• Prova yapmanın önemi 

• Planlama ve zamanın etkin kullanımı

SÜRE: 3 saat

http://WWW.BASAKTECER.COM/
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KATALOĞUMUZMODÜL 4: ATÖLYE ÇALIŞMASI 

• Eğitimde öğrenilenlerin pekiştirilmesi amacıyla 

katılımcılardan eğitimden 1 veya 2  hafta sonra 

seçtikleri bir konuda eğitim hazırlamaları ve bu 

konuda  20 dakikada eğitim vermeleri istenir. Bu 

eğitimler kayda alınır ve katılımcılara geribildirim 

verilir. 

GERİBİLDİRİM SEANSI:  30 DAKİKA/BİREYSEL 

http://WWW.BASAKTECER.COM/
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İNSAN 

KAYNAKLARI

GELİŞİM 

PROGRAMLARI
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İNSAN KAYNAKLARI ve STRATEJİK İÇ 

İLETİŞİM

Modül 1: Strateji ve planlama

Modül 2 : İçerik Yönetimi ve Mecra 

Kullanımı
Modül 3: Kurum içi iletişimde görsel 

tasarım

Tüm eğitimlere modüler bazda katılım sağlayabilirsiniz.

http://WWW.BASAKTECER.COM/
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MODÜL 1: STRATEJİ VE PLANLAMA

• Stratejik İç İletişim nedir?

• 8 adımda stratejik planlama

• Ölçümleme araçları
• Hedef belirleme

• Bütçeleme

• Planlama, kontrol ve denetim

SÜRE: 2 saat

http://WWW.BASAKTECER.COM/
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MODÜL 2: İÇERİK YÖNETİMİ VE 

MECRA KULLANIMI

• İçerik nedir, ne değildir?

• 3N ile mesajı verme

• İknaın altın çemberi

• Mesajın algoritması ve kampanya tasarımı
• Hangi mesajı hangi kanalla vermeliyiz?

• İkna eden hipnotik dil kalıpları

SÜRE: 4  saat

http://WWW.BASAKTECER.COM/
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MODÜL 3: KURUM İÇİ İLETİŞİMDE  

YARATICILIK VE TASARIM

SÜRE: 2.5 saat

• Renklerin doğru kullanımı
• Logo tasarımında dikkat 

edilecekler

• Dijital Dergi, Bülten

• Videolar

• Poster

• Kurum içi TV

• Banner

• El ilanı
• Afişler, Reklam Panoları
• Fontların doğru kullanımı
• Logo Tasarımı
• Infografikler

• Yaratıcı fikirler

http://WWW.BASAKTECER.COM/
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ORYANTASYON PROGRAMI DİZAYN 

ETME
Modül 1: Oryantasyon Süreç Tasarımı
Modül 2 : İşbaşı Koçluğu Sistemi 

Kurma

Modül 3: Oryantasyon Eğitiminde 

Yaratıcılık

Tüm eğitimlere modüler bazda katılım sağlayabilirsiniz.

http://WWW.BASAKTECER.COM/
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SÜRE: 4  saat

MODÜL 1: ORYANTASYON SÜREÇ 

TASARIMI

• Oryantasyon nedir, ne değildir?

• Başarıya giden 5 adım
• Proje ekibi ve sorumlulukları
• Süreç Haritası ve kurum kitapçığı
• Ölçümleme ve takip

• Oryantasyonda dijital araçların kullanımı
• İşbaşı koçluğu sistemi nedir ve neden gerekli?

• İşbaşı koçu nasıl seçilir?

• İşbaşı Koçunun rol ve sorumlulukları
• Kontrol listeleriyle takip

• Ölçümleme ve geribildirim formları
• İşbaşı Koçunun eğitimi



CANLI SANAL SINIF

ONLINE EĞİTİM 
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SÜRE: 2.5 saat

MODÜL 2 : ORYANTASYON 

EĞİTİMİNDE YARATICILIK

• Sık yapılan hatalar

• 3 N mantığıyla tasarım
• Videoların etkin kullanımı
• Uzaktan çalışmada oryantasyon

• Oyun ve grup egzersizleriyle etkileşim 

sağlama

• Ölçümleme ve takip



WWW.BASAKTECER.COM

GERİBİLDİRİM KÜLTÜRÜ 

OLUŞTURMA

•Geribildirim kültürü neden gerekli?

•Geribildirime engel olan 

paradigmalar

•Mevcut durum analizi

•4 adımda geribildirim kültürü 

oluşturma

•Güven ortamı

•Kurumsal yetkinlik haline getirme

•Markalaştırma

•Platform yaratma

•Dünyadan başarılı uygulamalar

•Dönüşüm için yol haritası ve sık 

yapılan hatalar

KATALOĞUMUZ

SÜRE: 4 saat 

http://WWW.BASAKTECER.COM/
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YETKİNLİK BAZLI MÜLAKAT 

TEKNİKLERİ
• Yetkinlik Kavramı
• Yetkinlik Çeşitleri

• Yetkinlik Belirleme Teknikleri

• Star Tekniği

• Farklı Soru Sorma Teknikleri

• Cevapları Değerlendirme Tekniği

• İdeal Görüşme Süreci

• Görüşmeyi Planlamak

• Görüşmelerde Zaman Yönetimi

• Giriş, Gelişme, Sonuç

• Beden Dili

• Etkili İletişim
• Mülakat Cinayetleri

• Zor Aday Profilleri

• Birebir uygulama ve geribildirim

SÜRE: 3 SAAT X 2MODÜL+ 1 

SAAT UYGULAMA SEANSI

http://WWW.BASAKTECER.COM/
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YETKİNLİK BAZLI MÜLAKAT TEKNİKLERİ

• Yetkinlik Kavramı
• Yetkinlik Çeşitleri

• Yetkinlik Belirleme Teknikleri

• Star Tekniği

• Farklı Soru Sorma Teknikleri

• Cevapları Değerlendirme Tekniği

• İdeal Görüşme Süreci

• Görüşmeyi Planlamak

• Görüşmelerde Zaman Yönetimi

• Giriş, Gelişme, Sonuç

• Beden Dili

• Etkili İletişim
• Mülakat Cinayetleri

• Zor Aday Profilleri

• Birebir uygulama ve geribildirim

SÜRE: 3 SAAT X 2MODÜL+ 1 

SAAT UYGULAMA SEANSI

http://www.basaktecer.com/


NORM KADRO 
BELİRLEME

• Norm kadro nedir?
• Norm kadro çalışmasının 

aşamaları
• İdeal süre hesaplama

• İş Analizi

• Görev Tanımları
• Kullanılan form ve anket çeşitleri

Süre: 3 Saat



• Bireysel ve organizasyonel kariyer  

Planlama
• Kariyer Seçimi ve kariyer çıpaları
• Kariyer yönetiminin adımları
• Profesyonel kariyer gelişim aşamaları
• Kariyer Yönetimi ve Organizasyonel 

gelişim
• Yedekleme Planı
• Yeteneklerin seçilmesinde uygulanacak  

Stratejiler

• Yetkinliklere göre kariyer planlama

• Performansa göre kariyer planlama
• Gelişim sürecine göre kariyer planlama

KARİYER SİSTEMİ 
KURMA

SÜRE : 3 saat



• Eğitimlere Bakış Açısı
• İş başı Eğitimleri

• Teknik Eğitimler

• Kişisel Gelişim Eğitimleri

• Zorunlu Eğitimler

• Kurumsal Eğitimler

• Bireysel Eğitimler

• Eğitim İkna Psikolojisi

• Yetkinlik bazlı eğitim

çeşitleri

• Yıllık ideal eğitim 

saatleri
• Eğitim planlama ve takip

• Eğitim sonrası 
ölçümleme  ve takip

EĞİTİM İHTİYAÇ 

ANALİZİ

Süre: 3 Saat



• Görüşme öncesi hazırlık

• Yönetici ve insan kaynaklarının rol 

ve sorumlulukları

• Yetkinliğin üç boyutu

• Teknik ve davranışsal yetkinliklerin 

açılımı

• İhtiyaç analiz algoritması

• Güçlü sorularla ihtiyacı deşifre etme

• Farklı soru tiplerinin doğru ve 

yerinde kullanımı

• Farklı öğrenme araçlarının 

organizasyonel gelişimdeki yeri

• Gelişimin takibi

• Rol oyunuyla örnek görüşmeler

EĞİTİM İHTİYAÇ ANALİZİ 
GÖRÜŞMELERİ 

Süre: 4-6 Saat
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YÖNETİCİ
GELİŞTİRME 

PROGRAMLARI
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YÖNETİMDE DUYGUSAL ZEKA 

Modül 1: Yönetimde duygusal 

zekanın dinamikleri

Modül 2 : İletişim ve ilişki yönetimi

Modül 3: Başkalarını geliştirme

Modül: 4: Değişim yönetimi ve aidiyet

Tüm eğitimlere modüler bazda katılım sağlayabilirsiniz.

http://WWW.BASAKTECER.COM/
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MODÜL 1: YÖNETİMDE 

DUYGUSAL ZEKANIN 

DİNAMİKLERİ

•IQ ve EQ arasındaki farklar ve performansa 

etkisi

•Duygunun anatomisi

•Duyguları tanıma ve anlama

•Duygusal olarak zeki yönetici

•Ölçümleme kriterleri

SÜRE. 3 SAAT

http://WWW.BASAKTECER.COM/
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KATALOĞUMUZMODÜL 2: İLETİŞİM VE İLİŞKİ

YÖNETİMİ

• Duygusal otokontrol ve özyönetim

• Çalışanla sağlıklı ilişki yönetimi 

geliştirme

• 3 D bakış açısı kazanma

• Düşünce sistematiği hataları
• Çatışma yönetimi

• Takımlara liderlik etme

SÜRE: 4 SAAT

http://WWW.BASAKTECER.COM/
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MODÜL 3: BAŞKALARINI 
GELİŞTİRME

• Güçlü yönleri tespit etme

• Geliştirici geribildirim 

verebilme

• Sorumluluk yaratma, 

cesaretlendirme ve 

motivasyon

• Yetkinlik ve yetenek 

geliştirme

SÜRE: 4 SAAT

http://WWW.BASAKTECER.COM/
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MODÜL 4: DEĞİŞİM YÖNETİMİ
VE AİDİYET

• Değişim mi dönüşüm mü?

• Geleceğin iş dünyasında var 

olabilmek için gerekli beceriler

• Psikolojik kontrat yaratma

• Aidiyet ve türleri

• Performansa etki eden üç temel 

unsur

SÜRE: 4  SAAT

http://WWW.BASAKTECER.COM/
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SATIŞ VE PERFORMANS KOÇLUĞU 

Modül 1:Hedef Belirleme

Modül 2 : Eylem Planı yapma, takip 

ve izleme 

Modül 3: Yetkinlik Değerlendirmesi

Modül: 4: Doğrudan ve Destekleyici 

Koçluk

Tüm eğitimlere modüler bazda katılım sağlayabilirsiniz.
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SÜRE: 4 SAAT

MODÜL 1- HEDEF BELİRLEME

• Stratejik hedef

• Süreç hedefi

• Hedefi SMART hale getirmek

• Satışta anahtar başarı göstergeleri

• PEST analizi

http://WWW.BASAKTECER.COM/
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SÜRE: 3  SAAT

MODÜL 2- EYLEM PLANI 

YAPMA, TAKİP VE İZLEME

• Planlama ve zamanı
yönetme

• Etkin toplantılar 

düzenleme

• Delegasyon teknikleri

•

http://WWW.BASAKTECER.COM/
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SÜRE: 2.5  SAAT

MODÜL 3- YETKİNLİK 

DEĞERLENDİRMESİ

• Çalışanların mevcut durum analizi
• Yetkinlik nedir? Nasıl ölçümlenir?
• Yetkinlik analizi yapma
• Çalışan için Gelişim Planı hazırlama

http://WWW.BASAKTECER.COM/
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SÜRE: 4  SAAT

MODÜL 4- DOĞRUDAN VE 

DESTEKLEYİCİ KOÇLUK 

• Yetkinliğe göre yönetim ve 
durumsal liderlik

• Etkin Geribildirim ( Etkin dinleme, 
güçlü soru sorma teknikleri)

• Takım olma (inanç ve değerler)
• Motivasyon sağlama
• Koçluk formlarının kullanımı

http://WWW.BASAKTECER.COM/
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ETKİN PERFORMANS GÖRÜŞMELERİ

• Görüşmeye hazırlık
• Sık yapılan hatalar

• Mevcut durum analizi

• Yetkinlik analizi yapma

• Geribildirim teknikleri

• Beden dili ve ses tonunun 

doğru kullanımı

SÜRE: 5 saat + 1 Saat Koçluk
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LİDER YÖNETİCİ

• X-Y Teorisi

• Lider ve Yönetici arasındaki 

farklar 

• Psikolojik kontrat yaratma

• Vizyonun yayılımı
• Farklı liderlik tarzları ve 

durumsal liderlik 

• İlham verme, örnek olma

• Güvenilirlik ve kredibilite 

• Motivasyon 4.0

SÜRE: 5  saat

http://WWW.BASAKTECER.COM/
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HUYUNA GÖRE YÖNETİM ( 10 SAAT)  

MODÜL 1- YETKİNLİK BELİRLEME VE 
MODELLEME
• Yetkinlik nedir?
• Değerler ve inançlar
• Modelleme
MODÜL 2- HUY KALIPLARI NEDİR VE 
PERFORMANSA ETKİSİ
• Huy nedir ve nasıl oluşur?
• Huyların özellikleri
• Huy-yetkinlik ilişkisi
• İşe alımda neye dikkat etmeli?

http://WWW.BASAKTECER.COM/
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HUYUNA GÖRE YÖNETİM 

MODÜL 3-ALGISAL VE DÜŞÜNSEL EYLEM
• İlişkilendirme Kalıbı nedir ve nasıl 
yönetilir?
• Çalışanın temel ilgi kalıbının 
uyumdaki önemi
• Bilgiyi ne kadar ve nasıl vermeliyiz?
• Referans filtrelerimiz
MODÜL 4-FİZİKSEL VE HİSSEL EYLEM
• Huyuna göre geribildirim
• Çalışanın  iç ve dış motivasyon 
kaynağını anlama
• Organizasyon kalıbıyla iş yapış 
biçimini belirlemek
• Zaman kalıbıyla zaman ve süreç 
yönetimini anlamak

http://WWW.BASAKTECER.COM/
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İKNA VE LİDERLİK

• İkna eden liderlerin özellikleri 

nelerdir?

• İknanın altın çemberi

• Güç nedir ve liderler gücü nasıl 
kullanır?

• Güç, otorite ve etkileme

• Farklı etkileme taktikleri ve 

durumsallık
• Güven nasıl sağlanır ve kredibilitenizi 

nasıl artırırsınız?

• İknada sahne sanatı ve etkileyici 

konuşmalar yapma

• Hikayelerin gücü ve beş temel hikaye 

anlatma yöntemi

• Vaka çalışması ve sunum

Süre: 5 Saat

http://WWW.BASAKTECER.COM/
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HİKAYE ANLATICILIĞI

• Hikaye anlatıcılığı neden önemli?
• Öyküsel düşünmenin beynimize etkileri
• Başarılı hikayeler için üç temel ipucu
• Hikaye anlatımında kullanılan 10 yöntem
• Sık kullanılan hikaye tipleri
• Beden dili ve ses tonunun doğru 

kullanımı 
• Dünyadan başarılı örnekler

Süre: 4  Saat
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LİDERLİKTE DUYGUSAL DAYANIKLILIK

Süre: 6 Saat

Duygusal dayanıklılık nedir, ne değildir?
· Tükenmişlik sarmalıı ve stresi anlamak
· Dayanıklılığa engel düşünce sistematiği hataları
· Kintsugi felsefesiyle liderlik
· Duygusal dayanıklılığın 4 temel dinamiği: Fiziksel, zihinsel, 
duygusal, sosyal
· Düşünce-duygu-ruh hali ilişkisi
· Çapalama tekniğiyle ruh hali değişimi
· Resmin dışına çıkmak ve 3 D bakış geliştirme
· Yeniden çerçeveleme tekniği
· Liderlikte Mindfullness
· Zaman çizgisi yürüyüşü ve kendine mentorluk
· Takımınızın duygusal dayanıklılığını artırmak için ipuçları

http://WWW.BASAKTECER.COM/
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YETKİNLİK  

GELİŞTİRME

ve

KİŞİSEL GELİŞİM
PROGRAMLARI
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CANLI SANAL SINIF

ONLINE EĞİTİM 
KATALOĞUMUZ

İKNA MÜHENDİSLİĞİ

Modül 1: İknada uyum sağlama

Modül 2 :Dinleme ve soru sorma 

sanatı

Modül 3:Meta Programlara göre İkna

Modül: 4: İkna eden dil kalıpları

http://WWW.BASAKTECER.COM/


MODÜL 1:  İKNADA UYUM 

SAĞLAMA

• İkna nedir, ne değildir?

• İknanın bilinçaltı dinamikleri

• Güven veren iletişim teknikleri

• Ayna nöronlara dikkat!

• İlgi kalıbına göre uyum 

sağlama

Süre: 3  Saat



CANLI SANAL SINIF

MODÜL 2: DİNLEME VE 

SORU SORMA SANATI 

• Dinlemek mi, susmak mı?

• Dinlemede an’da kalma

• Farklı dinleme türleri

• Dinlemede RASA

• Güçlü soru sorma teknikleri

• Soru tipleri ve günlük iletişimde kullanımı

Süre: 4 Saat



CANLI SANAL SINIF

MODÜL 3: METAPROGRAMLARA 

GÖRE İKNA 
• Meta Program nedir ve iknada ne 

işimize yarar?

• Karar verirken neyi referans alırız?

• Bilgiyi ne kadar ve ne şekilde 

vermeliyiz?

• Faydayı nasıl anlatmalı?
• İstek mi-ihtiyaç mı?
• Organize olma biçimlerimiz ve iş

takibi

• İtiraz aslında nedir ve nasıl 
karşılanır?

• İknada zamanın kullanımı

SÜRE: 3 saat



CANLI SANAL SINIF

Süre: 3 Saat

İKNA EDEN DİL KALIPLARI 

• Hedef kitlenizin temsil sistemine 

uygun kelime sözlüğü kullanmak

• Sorun çerçevesinden sonuç 

çerçevesine geçiş
• Çerçevelendirme  teknikleri

• Resmi büyültme veya küçültme

• Metaforik anlatım
• Aksiyon aldıran cümle kalıpları
• Motivasyon kaynağına uygun anahtar 

kelimeler
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ONLINE EĞİTİM 
KATALOĞUMUZ

GÜÇLÜ SORU SORMA SANATI 

• Dinlemede mindfulness

• Soru sormanın önündeki engelleri 

keşfetmek

• Soru sormada zamanlama ve 

kalibrasyon

• Mesajı deşifre etme

• Olumlayıcı varsayımlar

• Resmi büyüme ve küçültme

• Sanki çerçevesi

• Çapalama teknikleri

• Açık-kapalı uçlu ve empatik soru 

kalıpları
• RASA tekniği

• Beyin fırtınası ve yaratıcı
düşünme için soru teknikleri

• Temsil Sistemlerine uygun soru 

kalıpları

Süre: 6 SAAT 
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ONLINE EĞİTİM 
KATALOĞUMUZ

HUYUNA GÖRE SATIŞ VE MÜŞTERİ
YÖNETİMİ (12 SAAT) 

MODÜL 1-ALGILAMA VE UYUM
• Müşteri ürünü nasıl algılar?
• Bilgiyi ne kadar ve ne şekilde 
vermeliyiz?
• Satış neden kaçar?
• Müşteriyle uyum sağlama
MODÜL 2- KARAR VERME VE 
DEĞERLENDİRME
• Müşteri kararı nasıl verir?
• Müşteriye uygun sunum nasıl yapılır?
• Müşteri karar verirken neyi referans 
alır?
• Müşteriye uygun dil kullanımı nedir?
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ONLINE EĞİTİM 
KATALOĞUMUZ

HUYUNA GÖRE SATIŞ VE MÜŞTERİ
YÖNETİMİ

MODÜL 3- İTİRAZI ANLAMA VE 
MÜŞTERİ SADAKATİ SAĞLAMA
• Zor müşterileri yönetme
• İtirazı anlama ve başa çıkma
• Fiyat teklifi hazırlarken nelere 
dikkat etmeli?
• Müşteriyle ilişki yönetimi ve 
müşteri sadakati sağlama
MODÜL 4- SATIŞ SÜRECİNİ YÖNETME
• Müşteri ile ilişkiyi ve satış 
sürecini yönetmek
• Teknik  destek ve satış sonrası 
hizmeti yönetmek
• Müşteriye uygun çözümler 
üretmek
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CANLI SANAL SINIF

• İç ve dış müşteri kavramı
• 21. yüzyılda müşteri odaklılık
• Müşteriler ne ister?

• Kaliteli hizmet nedir ve hizmet 

boyutları
• Bağlılık üçgeni ve marka 

elçileri yaratmak

• Wow deneyimi yaşatmak

• Müşteri şikâyetinin önemi

MÜŞTERİ ODAKLI İLETİŞİM 

4 saat x 3  modül: 12 

SAAT

MODÜL 1- MÜŞTERİ ODAKLI İLETİŞİMİN 

YAPITAŞLARI 



WWW.BASAKTECER.COM

CANLI SANAL SINIF

• Kişisel imaj ve güven yaratma

• Müşteri Odaklılıkta takım 

çalışmasının önemi

• Zorlu insanlarla ilişki yönetimi

• Olaylara 3 boyutlu bakabilme 

ve empati

• Etkin dinleme ve itirazı
anlayarak karşılama

• Çözüm odaklı soru sorma 

teknikleri

MÜŞTERİ ODAKLI İLETİŞİM 

4  saat x 3  modül: 12 

SAAT

MODÜL 2- MÜŞTERİ ODAKLI İLETİŞİM TARZI 
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CANLI SANAL SINIF

• Referans filtrelerimiz

• İlişkilendirme kalıbımız
• İç ve dış motivasyon 

kaynaklarımız
• İtirazı anlama ve karşılama

• İş takip sürecinde neye dikkat 

etmeli?

• Atölye çalışması

MÜŞTERİ ODAKLI İLETİŞİM 

4  saat x 3 modül: 12 SAAT

MODÜL 3- MÜŞTERİNİN HUYUNA GÖRE İKNA 

VE İLETİŞİM
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CANLI SANAL SINIF

• Müzakere ve pazarlık nedir?

• Müzakerenin 3 boyutu

• Müzakere türleri

• Müzakerede güç ve türleri

• Swot analizi ve BATNA 

• Müzakerede değer yaratma

• Müzakere adımları
• Müzakere sürecini yönetme

• Müzakere stilleri  

• Taktik ve tavizler

SONUÇ ALICI MÜZAKERE

4 saat x 2 modül+3 saat 

atölye 
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ONLINE EĞİTİMSOSYAL ZEKA ( 12 saat) 

MODÜL 1- SOSYAL ZEKANIN TEMEL 

DİNAMİKLERİ

• Sosyal zeka ve hayatımıza etkisi

• Duygu ekonomimiz

• Beynimizin alt ve üst yolları nasıl işler?

• Ayna nöronlarımız ve eşzamanlılık

MODÜL 2- İNSANI TANIMAK VE 

ANLAMAK

• Kimliğimiz nasıl oluşur?

• İhtiyaçlarımız ve egolarımız

• 7 temel duygu ve duyguların yolculuğu

• Özsever , Makyavelci ve psikopatlar
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CANLI SANAL SINIF

ONLINE EĞİTİM 
KATALOĞUMUZ

SOSYAL ZEKA 

MODÜL 3 –İLİŞKİ YÖNETİMİ
• Sağlıklı bir ilişkinin temel 

unsurları
• Sen-ben-o çerçevemiz

• Ahlaki dürtülerimiz ve 

niyetlerimiz

• İşyerinde politik kimliğimiz ve 

satır araları
• Anlaşma stratejileri

• Network edinme

MODÜL 4- ATÖLYE ÇALIŞMASI

• Bu bölümde vaka çalışmaları ve 

rol oyunlarıyla egzersizler yapılacak 

ve eğitmen tarafından katılımcılara 

geribildirim verilecektir.
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CANLI SANAL SINIF

ONLINE EĞİTİM 
KATALOĞUMUZ

İLETİŞİM VE İLİŞKİ YÖNETİMİ

Modül 1:Temel dinamikler 

Modül 2 :Kendimizi ve başkalarını tanıma

Modül 3:İletişimde ustalaşma

Modül: 4: Çatışma ve geribildirim
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CANLI SANAL SINIF

ONLINE EĞİTİM 
KATALOĞUMUZ

İLETİŞİM VE İLİŞKİ YÖNETİMİ

MODÜL 1:İLETİŞİM VE İLİŞKİ
YÖNETİMİNİN TEMEL DİNAMİKLERİ

• İletişim ne değildir?

• İlişkinin temeli: güven

• Güven nasıl sağlanır?
• İlişki var da sağlıklı mı?
•Olaylara 3D bakabilmek

Süre. 3  saat
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CANLI SANAL SINIF

ONLINE EĞİTİM 
KATALOĞUMUZ

İLETİŞİM VE İLİŞKİ YÖNETİMİ

MODÜL 2: KENDİMİZİ TANIMAK 

• Kimliğimiz nasıl oluşur?

• İnanç ve değerlerimizin farkına varmak

• Önyargı ve paradigmalarımız
• Dürtü ve egoların iletişime etkisi

• Duyguların dili

Süre: 4 saat
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CANLI SANAL SINIF

ONLINE EĞİTİM 
KATALOĞUMUZ

İLETİŞİM VE İLİŞKİ YÖNETİMİ

MODÜL 3: İLETİŞİMDE 

USTALAŞMAK
• Sözsüz sinyalleri anlamak: beden dili

• Dinlemede 8 ölümcül günah 

• Dinlemede 4 kulak 

• Dinleme çeşitleri ve RASA 

• Sorularla mesajı deşifre etmek

Süre: 4 saat
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CANLI SANAL SINIF

ONLINE EĞİTİM 
KATALOĞUMUZ

İLETİŞİM VE İLİŞKİ YÖNETİMİ

MODÜL 4: POZİTİF ÇATIŞMA VE 

GERİBİLDİRİM 

• Neden çatışırız? 

• Çatışma gerekli midir?

• Çatışma stilleri ve iletişime etkisi

• Eleştiri değil, geribildirim 

Süre: 4 saat
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CANLI SANAL SINIF

• Ekip çalışmasına sekte vuran 5 

alışkanlık
• Psikolojik kontrat

• Takımların evreleri

• Uyum ve güven sağlama

• Ortak hedef ve amaçlar 

belirleme

• Bağlılık yaratma

• Hesap sorabilirlik

• Pozitif çatışmayı başarmak

EKİP ÇALIŞMASI VE İŞBİRLİĞİ

Süre: 4 Saat 
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CANLI SANAL SINIF

KİŞİSEL LİDERLİK 

• Kimliğimizin oluşumu

• Benlik kavramı ve ego durumlarımız
• Önyargı ve paradigmalarımız 

• Değerler ve hayatımızdaki yeri

• Dünyaya açılan pencerelerimiz 

• Bireysel SWOT analizi 

• Bireysel gelişim planı yapma

Süre: 5 saat 



CANLI SANAL SINIF

ETKİN GERİBİLDİRİM

• Geribildirim nedir, ne değildir?

• Neden gerekli?

• Sağlıklı bir ilişkinin temel dinamikleri

• Güven oluşturma

• Geribildirimde  algı seviyeleri

• Dinleme ve soru sorma 

• Geliştirici ve pekiştirici geribildirim 

• Geribildirim verme teknikleri

• Rol oyunu

SÜRE: 4 saat x 2 modül+ 

Atölye



ZAMANININ PATRONU OLMAK 

MODÜL 1- ZAMAN ALGIMIZ

•OFN Kültürü

•Beynimizin zaman algısı

•Zaman çizgisinde yürümek

•Değerler çalışması

•İnanç ızgaralarımız

MODÜL 2- ZAMAN YÖNETİMİNİN 

TEMEL PRENSİPLERİ

•Zaman piramidi

•Hedeflerimizi belirleme

•Zaman hırsızlarımız

•Delegasyon



ZAMANININ PATRONU OLMAK 

Süre: 4  Saat X 2 Modül 

MODÜL 3-PLANLAMA

•Alışkanlıklarımız

•Faaliyetlerimiz ve önceliklendirme

•Zaman yönetimi tablosu hazırlama

•Eylem planı yapma 

(günlük,haftalık,aylık,yıllık)

MODÜL 4-DENETLEME VE TAKİP ETME

•Planlama araçları (outlook,e-ajanda 

kullanımı)

•Planları revize etmek
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ETKİLİ SUNUM TEKNİKLERİ (12 SAAT)  

MODÜL1: ETKİLİ SUNUMLARIN TEMEL

DİNAMİKLERİ

• Sunumun 5 öğesi

• Hedef kitle analizi

• Sunumda 3 N kuralı

• Zihin haritası ile sunum hazırlama ve 

planlama



CANLI SANAL SINIF

MODÜL 2:  FARKLI KİTLELERE SUNUM TEKNIKLERI

• İkili görüşmeden büyük topluluklara kadar geniş

spektrumda sunum becerileri

• Sahne sanatı ve interaktif sunumlar yapma

• Mesajın etkinleştirilmesi

• Hikaye anlatımı ve metafor kullanımı

• Topluluk önünde ilgiyi toplama becerisi

• Bir fikri sunma ve kabul ettirme

• İtirazları anlama ve karşılama

ETKİLİ SUNUM TEKNİKLERİ ( 12 SAAT)  
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ETKİLİ SUNUM TEKNİKLERİ

MODÜL 3: SUNUM YAPANIN BECERİLERİ

•Kendi alışkanlıklarını fark etmesi ve 

etkinleştirmesi

•Beden dilini etkin kullanmak ve 

sözsüz ipuçlarını yakalamak

•İfade gücünün zenginleştirilmesi

•Dilin doğru bir biçimde kullanılması

•Konuşurken sesin ve nefesin 

kontrol edilmesi

•Tonlamanın etkin kullanılması

•Slayt hazırlanmasında dikkat 

edilecekler



CANLI SANAL SINIF

MODÜL 4:  ZOR ANLARI YÖNETMEK

•İletişimde heyecanın kontrol altına alınması

•Zor anlar ve etkileşimlerle başa çıkma

•Fikrini savunabilme

•İkna eden sunumlar yapabilme

•İtirazları anlama ve karşılama

ETKİLİ SUNUM TEKNİKLERİ

SÜRE: 4 saat x 3 modül 
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PROBLEM ÇÖZME ve ÇÖZÜM ODAKLILIK  

• Yaşama karşı proaktif ve 

reaktif yaklaşım
• Problem nedir, ne 

değildir?

• Problemin farkına varma

• Problemi tanımlama

• Bilgi toplama ve analiz

• Seçenek üretme ve karar 

verme

• Problem çözme

Süre: 4  Saat
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SONUÇ ODAKLILIK VE İNİSİYATİF 

ALMA

• İstediğimiz sonuçlara 

giden 7 adım
• Yargılayıcı ve öğrenen 

zihin

• İnisiyatif almanın 

önündeki engeller

• Kariyer planı
• Özgüveni geliştirme

• Gelişim ve fırsatları
yakalama

• Fayda-risk analizi yapma

• Azim ve kararlılık

Süre: 4  Saat
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HAYIR DEMENİN GÜCÜ

• Hayır’la ilgili 

paradigmalarımızı keşfetmek

• İhtiyaç ve değerlerin farkına 

varmak

• Duyguların sesini duymak 

(öfke, suçluluk ve korku)

• Hayır’ı yeniden 

anlamlandırmak

• Ne zaman hayır demeli

• ‘’Hayır’’ı ifade etmek

Süre: 4 saat 
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ONLINE EĞİTİM 
KATALOĞUMUZEMPATİYLE GÜÇLENMEK

• Yüzyılın « ben» anlayışı
• Empatiyle ilgili paradigmalarımızı keşfetmek

• Bilişsel ve duygusal empati

• Duygu ve ihtiyaçlara kulak vermek

• Olaylara 3 Bakış açısı kazanmak

• «Hayır» a karşı empati

• Empatiyi ifade etmek ve sürdürmek

• Rol oyunu ve vaka çalışması

SÜRE:4 saat
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ÖFKE YÖNETİMİ

• İnsan duyguları arasında öfkenin yeri

• Öfke nedir? Öfkeyle tanışmak

• Öfkenin anatomisi, nörolojik, psikolojik 

ve sosyolojik temelleri 

• Öfke kontrolü mü? Öfke yönetimi mi?

• Dürtüleri ve ani reaksiyonları

düzenleyebilme ve tetiklenmelerle baş

etmek

• Öfkeyi fark etmek, deneyimlemek ve 

korumak

• Bedende, duyguda ve düşüncede öfke 

halleri 

Süre: 4  saat 
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WEBINAR
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• BEN

İKNA MÜHENDİSLİĞİ

• Beni kandırma

• İkna neden bir mühendislik işidir?

• Güven olmazsa olmaz

• Dikkat bedenin konuşuyıor!

• Rasa ile dinle

• İknanın şifresini çöz!

Süre: 1 saat

İdeal katılımcı
sayısı: 50 kişi 



CANLI SANAL SINIF

VARSA YOKSA İLETİŞİM

• Önce niyet

• Uzman olmaya gerek yok, tutkulu 

olun yeter

• Nutuk mu diyalog mu?

• İletişime sekte vuran 6 kritik hata

• Dinliyoruz ama nasıl?
• Nasıl konuşalım ki dinlesinler?

• Hayır, eleştiriye açık değilim!

• Empatiyle anlamak 

Süre: 1 saat

İdeal katılımcı sayısı: 
50 kişi 



GELECEĞİ İNŞA EDECEK ZİHİN 

TİPLERİ

• Disiplinli zihin 

• Yaratıcı zihin neden işsiz kalmaz?

• Matematik problemine 

kompozisyon yazmak

• Etik zeka mı, etik yeterlilik mi?

• Saygılı zihinler neyi farklı yapar?

• Öğrenme aşkı ve merak

Süre: 1 saat



KAHKAHA TERAPİSİ
• Nefes Teknikleri ( Doğru nefes 

almayı öğreniyoruz...)

• İçimizdeki çocuk ile tanışma

• Nefes egzersizleri ve kahkaha 

egzersizlerine geçiş
• Kahkaha Egzersizleri

• İçimizdeki kahkahanın keşfi
• Kahkaha Meditasyonu

• Rahatlama

Süre: 1 saat

İdeal katılımcı sayısı: 100 kişi 



CANLI SANAL SINIF

HERKES YAZABİLİR

• Nereden başlamalı?
• Konu nasıl bulabilirsiniz?

• İlham veren yazım  tarzı
• Metafor ve hikaye sanatı
• Okuyucuyla bağ kurma

• Yazıyı başlık satar!

Süre: 45  dakika

İdeal katılımcı sayısı: 50 kişi 

KONUŞMACI: BAŞAK TECER
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