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iCINDEKILER

1. Yeni nesil egitimci yetistirme Programi
2. insan Kaynaklan Gelisim Programlari
3. Yonetici Gelistirme Programlari

4. Yetkinlik gelistirme ve kisisel gelisim
egitimleri

5.Webinar




ONLINE SANAL SINIF EGITiMi

v" Mikrofon ve kamera acik
v' Es zamanli soru sorma imkani
v Grup egzersizleri
v’ Vaka Calismasi

v' Ev odevleri

v Uygulama seanslari

https://www.basaktecer.com/online-acik-sinif-egitimi/
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Egitim ve Danismanhk

YENi NESIL EGITiMCiNiN EGITiMi

Modul 1: Yetiskin Egitiminin temel
dinamikleri

Modul 2: Egitimcinin yetkinlikleri
Moddul 3: Planlama, tasarim ve ol¢me-
degerlendirme

Modul 4: Atdlye calismasi
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Egitim ve Damismanhk

MODUL 1:YETiSKiN EGiTiMiNiN
TEMEL DINAMIKLERI

Dijital ve sinif egitiminin benzerlik ve farklari
Esitimde 3N hedefini belirleme

Katilimciyla uyum saglama ve buz kiricilar
Farkli 6grenme stillerine uygun sekilde bilgiyi
aktarmak

SURE: 3 saat '
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MODUL 2:EGITiMCiNiN YETKiNLIKLERI

* Etkin dinleme ve dinleme engelleri

* Farkl dinleme tirlerini anlamak ve
iletisime liderlik etmek

* Guclu sorularla mesaji desifre etmek

* Beden dili, ses tonu ve vurgulamalarla
etki yaratmak

* Zorlu etkilesimleri ve durumlari yonetmek

* [tirazi anlama ve karsilama teknikleri

* Ses tonu ve vurgulamalari dogru
kullanmak

* Hikayelestirme ve metafor kullanimi

SURE: 5 saat '
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MODUL 3: PLANLAMA, TASARIM VE
OLGME-DEGERLENDIRME

* Etkilesimli ve akici egitim ortami yaratabilmek (
egzersiz, vaka calismasi, rol oyunu ve video
kullanimi)

e Zihin haritasiyla tasarim

* Tasarimda dikkat edilecek hususlar

» Olcme ve degerlendirme araclari

* Prova yapmanin onemi

* Planlama ve zamanin etkin kullanimi

SURE: 3 saat '
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Egitim ve Damismanhk

MODUL 4: ATOLYE CALISMASI

* Egitimde ogrenilenlerin pekistiriimesi amaciyla
katilimcilardan egitimden 1 veya 2 hafta sonra
sectikleri bir konuda egitim hazirlamalar ve bu
konuda 20 dakikada egitim vermeleri istenir. Bu
egitimler kayda alinir ve katilimcilara geribildirim
verilir.

GERIBILDIRIM SEANSI: 30 DAKIKA/BIREYSEL

A
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Egitim ve Danismanhk

iINSAN KAYNAKLARI ve STRATEJIK iC
ILETiSiM

Modil 1: Strateji ve planlama
Modiil 2 : Icerik Yonetimi ve Mecra
Kullanimi

Modul 3: Kurum igi iletisimde gorsel

A

tasarim

Tim egitimlere modliler bazda katihm sag layabilirsiniz.
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MODUL 1: STRATEJi VE PLANLAMA

* Stratejik Ic Iletisim nedir?

8 adimda stratejik planlama
Olciimleme araclari

Hedef belirleme

Butceleme

Planlama, kontrol ve denetim

SURE: 2 saat
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Egitim ve Damismanhk

MODUL 2: iCERIK YONETIMi VE
MECRA KULLANIMI

* Icerik nedir, ne degildir?

* 3N ile mesaji verme

* |knain altin cemberi

* Mesajin algoritmasi ve kampanya tasarimi
* Hangi mesaji hangi kanalla vermeliyiz?

* |kna eden hipnotik dil kaliplari

SURE: 4 saat

A
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Egitim ve Damismanhk

MODUL 3: KURUM iCi iLETiSIMDE
YARATICILIK VE TASARIM

* Renklerin dogru kullanimi

* Logo tasariminda dikkat
edilecekler

* Dijital Dergi, Bulten

* Videolar

* Poster

* Kurum igi TV

* Banner

* Elilani

» Afisler, Reklam Panolari

* Fontlarin dogru kullanimi

* Logo Tasarimi

* Infografikler
* Yaratic fikirler A

SURE: 2.5 saat
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ORYANTASYON PROGRAMI DIZAYN
ETME

Modiil 1: Oryantasyon Sire¢ Tasarimi
Modiil 2 : isbasi Koclugu Sistemi
Kurma

Modil 3: Oryantasyon Egitiminde
Yaraticilik
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Tiim egitimlere modiiler bazda katihm saglayabilirsiniz.
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MODUL 1: ORYANTASYON SUREC
TASARIMI

* Oryantasyon nedir, ne degildir?

* Basariya giden 5 adim

* Proje ekibi ve sorumluluklar

* Surec¢ Haritasi ve kurum kitapc¢ig

* Olclimleme ve takip

* Oryantasyonda dijital araglarin kullanimi
* Isbasi koclugu sistemi nedir ve neden gerekli?
* Isbasi kocu nasil secilir?

* Isbasi Kocunun rol ve sorumluluklari

* Kontrol listeleriyle takip

» Olglimleme ve geribildirim formlar

* Isbasi Kocunun egitimi

A

SURE: 4 saat
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MODUL 2 : ORYANTASYON
EGiTiMINDE YARATICILIK

* Sik yapilan hatalar

* 3 N mantigiyla tasarim

* Videolarin etkin kullanimi

* Uzaktan calismada oryantasyon

* Oyun ve grup egzersizleriyle etkilesim
saglama

* Olclimleme ve takip

SURE: 2.5 saat
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GERIBILDIRIM KULTURU
OLUSTURMA

oGeribildirim kultliri neden gerekli?
eGeribildirime engel olan
paradigmalar

eMevcut durum analizi

4 adimda geribildirim kulturu
olusturma

eGuven ortami

eKurumsal yetkinlik haline getirme
eMarkalastirma

ePlatform yaratma

eDinyadan basarili uygulamalar
eDonusum icin yol haritasi ve sik
yapilan hatalar

SURE: 4 saat
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YETKINLIiK BAZLI MULAKAT
TEKNIKLERI

Yetkinlik Kavrami
* Yetkinlik Cesitleri
* Yetkinlik Belirleme Teknikleri
» Star Teknigi
* Farkl Soru Sorma Teknikleri
* Cevaplari Degerlendirme Teknigi
* |deal Gorlisme Siireci
* Gorusmeyi Planlamak
e @Goriusmelerde Zaman Yonetimi
* Girig, Gelisme, Sonuc
 Beden Dili
 Etkili iletisim
* Mulakat Cinayetleri
* Zor Aday Profilleri
* Birebir uygulama ve geribildirim

SURE: 3 SAAT X 2MODUL+ 1
SAAT UYGULAMA SEANSI


http://WWW.BASAKTECER.COM/

SoSok Tecer) 4

Egitim ve Damsmanlk

YETKINLIK BAZLI MULAKAT TEKNIKLERI

* Yetkinlik Kavrami

* Yetkinlik Cesitleri

* Yetkinlik Belirleme Teknikleri

» Star Teknigi

* Farkl Soru Sorma Teknikleri

* Cevaplari Degerlendirme Teknigi
* |deal Gorlisme Siireci

* Gorusmeyi Planlamak

e @Gorlusmelerde Zaman Yonetimi
* Girig, Gelisme, Sonuc

 Beden Dili

 Etkili iletisim

* Mulakat Cinayetleri

* Zor Aday Profilleri

* Birebir uygulama ve geribildirim

SURE: 3 SAAT X 2MODUL+ 1
SAAT UYGULAMA SEANSI
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NORM KADRO

BELIRLEME

 Norm kadro nedir?
* Norm kadro ¢alismasinin

asamalari
 |deal slire hesaplama
* s Analizi

« Gorev Tanimlari
« Kullanilan form ve anket cesitleri

Siure: 3 Saat
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KARIYER SISTEMI

KURMA

Bireysel ve organizasyonel kariyer
Planlama

Kariyer Secimi ve kariyer cipalari
Kariyer yonetiminin adimlari
Profesyonel kariyer gelisim asamalari
Kariyer Yonetimi ve Organizasyonel
gelisim

Yedekleme Plani

Yeteneklerin secilmesinde uygulanacak
Stratejiler

Yetkinliklere gore kariyer planlama
Performansa gore kariyer planlama
Gelisim surecine gore kariyer planlama

SURE: 3 saat

A
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Egilim ve Danismanhk

EGITiM iHTIYAG
ANALIiZi
« Egitimlere Bakis Acisi
 |s basi Egitimleri
» Teknik Egitimler
» Kisisel Gelisim Egitimleri
e Zorunlu Egitimler
« Kurumsal Egitimler
« Bireysel Egitimler
« Egitim ikna Psikolojisi
* Yetkinlik bazh egitim
cesitleri
* Yillik ideal egitim
saatleri
« Egitim planlama ve takip
« Egitim sonrasi
olcumleme ve takip

Sure: 3 Saat
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EGITIM iHTIYAC ANALIZi
GORUSMELERI

« GoOrusme oncesi hazirlik

* Yonetici ve insan kaynaklarinin rol
ve sorumluluklari

* Yetkinligin u¢ boyutu

« Teknik ve davranigsal yetkinliklerin
actlimi

- |htiyag analiz algoritmasi

« Guclu sorularla intiyaci desifre etme

« Farkl soru tiplerinin dogru ve
yerinde kullanimi

« Farkli ogrenme araclarinin
organizasyonel gelisimdeki yeri

« Gelisimin takibi

* Rol oyunuyla ornek gorusmeler

Sure: 4-6 Saat ‘
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YONETIMDE DUYGUSAL ZEKA

Modul 1: Yonetimde duygusal
zekanin dinamikleri

Modiil 2 : lletisim ve iliski yonetimi
Modul 3: Bagkalarini gelistirme

Modul: 4: Degisim yonetimi ve aidiyet

Tiim egitimlere modiiler bazda katihm saglayabilirsiniz.
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MODUL 1: YONETIMDE
DUYGUSAL ZEKANIN
DINAMIKLERI

*|Q ve EQ arasindaki farklar ve performansa
etkisi

*Duygunun anatomisi

*Duygular tanima ve anlama

*Duygusal olarak zeki yonetici

*Olciimleme kriterleri

SURE. 3 SAAT
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Egitim ve Damsmanlk

MODUL 2: iLETiSiM VE iLisKi
YONETIMI

* Duygusal otokontrol ve 6zy6netim

* Calisanla saglikl iliski yonetimi
gelistirme

* 3 D bakis agisi kazanma

* Duslince sistematigi hatalari

* Catisma yonetimi

* Takimlara liderlik etme

SURE: 4 SAAT
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Egitim ve Damsmanlk

MODUL 3: BASKALARINI
GELISTIRME

* QGuclu yonleri tespit etme

* Gelistirici geribildirim
verebilme

* Sorumluluk yaratma,
cesaretlendirme ve
motivasyon

* Yetkinlik ve yetenek
gelistirme

SURE: 4 SAAT
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MODUL 4: DEGiSiM YONETiMi
VE AiDIYET

e Degisim mi donlisum mu?

* Gelecegin is dlinyasinda var
olabilmek icin gerekli beceriler

* Psikolojik kontrat yaratma

* Aidiyet ve turleri

* Performansa etki eden Uc¢ temel
unsur

SURE: 4 SAAT
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SATIS VE PERFORMANS KOCLUGU

Modil 1:Hedef Belirleme

Modul 2 : Eylem Plani yapma, takip
ve izleme

Modul 3: Yetkinlik Degerlendirmesi

Modul: 4: Dogrudan ve Destekleyici
Kocgluk

A

Tiim egitimlere modiiler bazda katihm saglayabilirsiniz.
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MODUL 1- HEDEF BELIRLEME

* Stratejik hedef
* Surec¢ hedefi
* Hedefi SMART hale getirmek

* Satista anahtar basari gostergeleri
* PEST analizi

SURE: 4 SAAT
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MODUL 2- EYLEM PLANI
YAPMA, TAKIiP VE iZLEME

* Planlama ve zamani
yonetme

* Etkin toplantilar
duzenleme

* Delegasyon teknikleri

SURE: 3 SAAT
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Egitim ve Damsmanlk

MODUL 3- YETKINLIK
DEGERLENDIRMESI

e (Calisanlarin mevcut durum analizi
* Yetkinlik nedir? Nasil élctimlenir?

* Yetkinlik analizi yapma

* Calisanicin Gelisim Plani hazirlama

SURE: 2.5 SAAT
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MODUL 4- DOGRUDAN VE
DESTEKLEYIiCi KOCLUK

e Yetkinlige gore yonetim ve
durumsal liderlik

e Etkin Geribildirim ( Etkin dinleme,
glcli soru sorma teknikleri)

* Takim olma (inanc ve degerler)

 Motivasyon saglama

e Kocluk formlarinin kullanimi

SURE: 4 SAAT
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Egilim ve Danmismanhk

ETKIN PERFORMANS GORUSMELERI

* Gorlismeye hazirlik

* Sik yapilan hatalar

 Mevcut durum analizi

* Yetkinlik analizi yapma

e Geribildirim teknikleri

 Beden dili ve ses tonunun
dogru kullanimi

SURE: 5 saat + 1 Saat Kogluk
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LiDER YONETICi

X-Y Teorisi

Lider ve Yonetici arasindaki
farklar

Psikolojik kontrat yaratma
Vizyonun yayilimi

Farkli liderlik tarzlar ve
durumsal liderlik

Ilham verme, ornek olma
Guvenilirlik ve kredibilite
Motivasyon 4.0

SURE: 5 saat
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HUYUNA GORE YONETIM ( 10 SAAT)

MODUL 1- YETKINLIK BELIRLEME VE

MODELLEME

. Yetkinlik nedir?

. Degerler ve inanclar

. Modelleme

MODUL 2- HUY KALIPLARI NEDIR VE
PERFORMANSA ETKISI

. Huy nedir ve nasil olusur?

. Huylarin 6zellikleri

. Huy-yetkinlik iliskisi

. Ise alimda neye dikkat etmeli?

A
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HUYUNA GORE YONETIM

MODUL 3-ALGISAL VE DUSUNSEL EYLEM

o lliskilendirme Kalibi nedir ve nasil
yonetilir?

. Calisanin temel ilgi kalibinin
uyumdaki onemi

. Bilgiyi ne kadar ve nasil vermeliyiz?
. Referans filtrelerimiz

MODUL 4-FIZIKSEL VE HiSSEL EYLEM

o Huyuna gore geribildirim

. Calisanin ic¢ ve dis motivasyon

kaynagini anlama
. Organizasyon kalibiyla is yapis
bicimini belirlemek

. Zaman kalibiyla zaman ve sirec
yonetimini anlamak A
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IKNA VE LIDERLIK

* |kna eden liderlerin 6zellikleri
nelerdir?

* |knanin altin cemberi

* GUlc¢ nedir ve liderler gucu nasil
kullanir?

* Gug, otorite ve etkileme

* Farkli etkileme taktikleri ve
durumsallik

e Guven nasil saglanir ve kredibilitenizi
nasil artirirsiniz?

* |knada sahne sanati ve etkileyici
konusmalar yapma

* Hikayelerin gucl ve bes temel hikaye

anlatma yontemi
* Vaka calismasi ve sunum A

Sire: 5 Saat
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HIKAYE ANLATICILIGI

Hikaye anlaticiligi neden énemli?
Ovykiisel diisinmenin beynimize etkileri
Basaril hikayeler icin G¢ temel ipucu
Hikaye anlatiminda kullanilan 10 yontem
Sik kullanilan hikaye tipleri

Beden dili ve ses tonunun dogru
kullanimi

DUnyadan basarili 6rnekler

Sire: 4 Saat
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LIDERLIKTE DUYGUSAL DAYANIKLILIK

Duygusal dayaniklilik nedir, ne degildir?
Tukenmislik sarmali ve stresi anlamak
Dayanikliliga engel diistince sistematigi hatalari
Kintsugi felsefesiyle liderlik
Duygusal dayanikhiligin 4 temel dinamigi: Fiziksel, zihinsel,
duygusal, sosyal
. Distince-duygu-ruh hali iliskisi
Capalama teknigiyle ruh hali degisimi
Resmin disina ¢itkmak ve 3 D bakis gelistirme
Yeniden cergeveleme teknigi
Liderlikte Mindfullness
Zaman ¢izgisi yurayusu ve kendine mentorluk
Takiminizin duygusal dayanikhligini artirmak icin ipuglari

Siire: 6 Saat
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IKNA MUHENDISLIGI
Modiil 1: Iknada uyum saglama

Modil 2 :Dinleme ve soru sorma
sanatl

Modiil 3:Meta Programlara gére lkna

Modiil: 4: Ikna eden dil kaliplari
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MODUL 1: iKNADA UYUM
SAGLAMA

* |kna nedir, ne degildir?

* |knanin bilingalti dinamikleri

* @Guven veren iletisim teknikleri

* Ayna noéronlara dikkat!

* llgi kalibina gbére uyum
saglama

Sire: 3 Saat
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Egilim ve Danmismanhk

MODUL 2: DINLEME VE
SORU SORMA SANATI

Dinlemek mi, susmak mi?

Dinlemede an’da kalma

Farkli dinleme turleri

Dinlemede RASA

Gucli soru sorma teknikleri

Soru tipleri ve gunluk iletisimde kullanimi

Siire: 4 Saat

A



Sosok Tecer) 4

Egilim ve Danmismanhk

MODUL 3: METAPROGRAMLARA
GORE iIKNA

Meta Program nedir ve iknada ne
isimize yarar?

* Karar verirken neyi referans aliriz?

* Bilgiyi ne kadar ve ne sekilde
vermeliyiz?

* Faydayi nasil anlatmali?

¢ Istek mi-ihtiyagc mi?

* Organize olma bigimlerimiz ve is
takibi

* Itiraz aslinda nedir ve nasll
karsilanir?

* |knada zamanin kullanimi

SURE: 3 saat

A
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IKNA EDEN DIL KALIPLARI

Hedef kitlenizin temsil sistemine
uygun kelime sozlugu kullanmak
Sorun cercevesinden sonug
cercevesine gecis

Cercevelendirme teknikleri

Resmi buyultme veya kucgultme
Metaforik anlatim

Aksiyon aldiran cimle kaliplari
Motivasyon kaynagina uygun anahtar
kelimeler

Sure: 3 Saat A
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GUCLU SORU SORMA SANATI
Dinlemede mindfulness

. Soru sormanin 6nundeki engelleri

kesfetmek

i Soru sormada zamanlama ve

kalibrasyon

. Mesaji desifre etme

. Olumlayici varsayimlar

. Resmi blylime ve kucultme

. Sanki cercevesi

. Capalama teknikleri

. Acik-kapali uglu ve empatik soru

kaliplari

. RASA teknigi

. Beyin firtinasi ve yaratici

dusunme i¢in soru teknikleri

. Temsil Sistemlerine uygun soru ‘
kaliplari

Sire: 6 SAAT
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HUYUNA GORE SATIS VE MUSTERI
YONETiMi (12 SAAT)

MODUL 1-ALGILAMA VE UYUM

. Musteri GUruni nasil algilar?
. Bilgiyi ne kadar ve ne sekilde
vermeliyiz?

. Satis neden kacar?

. Musteriyle uyum saglama

MODUL 2- KARAR VERME VE
DEGERLENDIRME

. Musteri karari nasil verir?

. Musteriye uygun sunum nasil yapilir?
. Musteri karar verirken neyi referans
alir?

. Musteriye uygun dil kullanimi nedir?

A
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HUYUNA GORE SATIS VE MUSTERI
YONETIMi

MODUL 3- iTIRAZI ANLAMA VE
MUSTERI SADAKATI SAGLAMA

o Zor musterileri ydnetme

. Itirazi anlama ve basa cikma
. Fiyat teklifi hazirlarken nelere
dikkat etmeli?

. Musteriyle iliski yonetimi ve

musteri sadakati saglama

MODUL 4- SATIS SURECINi YONETME
. Musteri ile iliskiyi ve satis
sdrecini yonetmek

. Teknik destek ve satis sonrasi
hizmeti ydnetmek

. Musteriye uygun ¢cozimler A
uretmek
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Egitim ve Damsmanlk

MUSTERi ODAKLI iLETiSiM

MODUL 1- MUSTERI ODAKLI iLETiSiMiN
YAPITASLARI

* I¢ ve dis misteri kavrami

« 21.yuzylda musteri odakhlik

 Musteriler ne ister?

 Kaliteli hizmet nedir ve hizmet
boyutlar

 Baghllk ucgeni ve marka
elcileri yaratmak

* Wow deneyimi yasatmak

* Mugteri sikayetinin onemi

4 saat x 3 modil: 12
SART A
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Egitim ve Damsmanlk

MUSTERi ODAKLI iLETiSiM

MODUL 2- MUSTERi ODAKLI iLETiSiM TARZI

* Kisisel imaj ve guven yaratma

 Miusteri Odaklilikta takim
calismasinin dnemi

* Zorlu insanlarla iliski yonetimi

* Olaylara 3 boyutlu bakabilme
ve empati

* Etkin dinleme ve itirazi
anlayarak karsilama

 (Co6zum odakli soru sorma
teknikleri

4 saat x 3 modil: 12
SART A
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Egitim ve Damsmanlk

MUSTERi ODAKLI iLETiSiM

MODUL 3- MUSTERININ HUYUNA GORE iKNA
VE iLETiSIiM

4 saat x 3 modil: 12 SAAT ‘

Referans filtrelerimiz
lliskilendirme kalibimiz

Ic ve dis motivasyon
kaynaklarimiz

Itirazi anlama ve karsilama

s takip slirecinde neye dikkat
etmeli?

Atolye calismasi
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Egitim ve Damsmanlk

SONUC ALICI MUZAKERE

Mlzakere ve pazarlik nedir?
Mizakerenin 3 boyutu
Muzakere turleri
Mlzakerede gl¢ ve turleri
Swot analizi ve BATNA
Milzakerede deger yaratma
Muzakere adimlari
Muzakere surecini yonetme
Muzakere stilleri

Taktik ve tavizler

4 saat x 2 modul+3 saat
atolye
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Egitim ve Damsmanlk

SOSYAL ZEKA ( 12 saat)

MODUL 1- SOSYAL ZEKANIN TEMEL
DINAMIKLERI

Sosyal zeka ve hayatimiza etkisi
Duygu ekonomimiz
Beynimizin alt ve ust yollari nasil isler?

Ayna noronlarimiz ve eszamanlilik

MODUL 2- iNSANI TANIMAK VE
ANLAMAK

Kimligimiz nasil olusur?
Ihtiyaclarimiz ve egolarimiz
7 temel duygu ve duygularin yolculugu

Ozsever , Makyavelci ve psikopatlar
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Egitim ve Damsmanlk

SOSYAL ZEKA

MODUL 3 —iLisKi YONETIMi
. Saglikli bir iliskinin temel

unsurlari

. Sen-ben-o cercevemiz

. Ahlaki durtilerimiz ve
niyetlerimiz

. Isyerinde politik kimligimiz ve
satir aralari

. Anlagma stratejileri

. Network edinme

MODUL 4- ATOLYE CALISMASI

. Bu bolimde vaka calismalari ve

rol oyunlariyla egzersizler yapilacak

ve egitmen tarafindan katilimcilara
geribildirim verilecektir. A
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Egitim ve Damsmanlk

iLETiSiM VE iLiSKi YONETiMi

Modull 1:Temel dinamikler
Modul 2 :Kendimizi ve baskalarini tanima

Modiil 3:lletisimde ustalasma

Modil: 4: Catisma ve geribildirim

L JE A

I
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Egitim ve Damsmanlk

iLETiSiM VE iLiSKi YONETiMi

MODUL 1:iLETiSiM VE iLiSKi
YONETiIMINiIN TEMEL DiNAMIKLERI

* iletisim ne degildir?

* lliskinin temeli: gliven

e Guven nasil saglanir?

* iliski var da saghkh mi?
*Olaylara 3D bakabilmek

Siure. 3 saat
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iLETiSiM VE iLiSKi YONETiMi
MODUL 2: KENDiMizi TANIMAK

e Kimligimiz nasil olusur?

. Inang ve degerlerimizin farkina varmak
» Onyarg! ve paradigmalarimiz

* Durtu ve egolarin iletisime etkisi

* Duygularin dili

Sire: 4 saat
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ILETiSiM VE iLiSKi YONETIMi

MODUL 3: iLETiSiIMDE
USTALASMAK

* Sozsuz sinyalleri anlamak: beden dili
* Dinlemede 8 oélumcul gunah
* Dinlemede 4 kulak
* Dinleme cesitleri ve RASA
* Sorularla mesaji desifre etmek

Sire: 4 saat
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Egitim ve Damsmanlk
ILETiSIM VE iLisKi YONETIMI
MODUL 4: POZITiF CATISMA VE
GERIBILDIRIM
* Neden catigirnz?
* Catisma gerekli midir?

» Catisma stilleri ve iletisime etkisi
* Elestiri degil, geribildirim

Sire: 4 saat
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Egitim ve Damsmanlk

EKIP CALISMASI VE iSBIRLIGI

* Ekip calismasina sekte vuran 5
aliskanlik

* Psikolojik kontrat

* Takimlarin evreleri

* Uyum ve glven saglama

* Ortak hedef ve amaclar
belirleme

* Baglilik yaratma

* Hesap sorabilirlik

* Pozitif catismayi basarmak

Sire: 4 Saat

A
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Egilim ve Danmismanhk

KiSISEL LIDERLIK

Kimligimizin olusumu

Benlik kavrami ve ego durumlarimiz
Onyarg! ve paradigmalarimiz
Degerler ve hayatimizdaki yeri
Dunyaya acilan pencerelerimiz
Bireysel SWOT analizi

Bireysel gelisim plani yapma

Sire: 5 saat
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Egilim ve Danmismanhk

ETKIN GERIBILDIRIM

Geribildirim nedir, ne degildir?
Neden gerekli?

Saglikh bir iliskinin temel dinamikleri
Guven olusturma

Geribildirimde algi seviyeleri
Dinleme ve soru sorma

Gelistirici ve pekistirici geribildirim
Geribildirim verme teknikleri

Rol oyunu

SURE: 4 saat x 2 modul+
Atolye
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Egilim ve Danmismanhk

ZAMANININ PATRONU OLMAK

MODUL 1- ZAMAN ALGIMIZ
.OFN Kulturu

.Beynimizin zaman algisi
.Zaman cizgisinde yurimek
.Degerler calismasi

JInanc 1zgaralarimiz

MODUL 2- ZAMAN YONETIMININ
TEMEL PRENSIPLERI

.Zaman piramidi
.Hedeflerimizi belirleme
Zaman hirsizlarimiz

.Delegasyon
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Egilim ve Danmismanhk

ZAMANININ PATRONU OLMAK

MODUL 3-PLANLAMA
Aliskanlklarimiz

.Faaliyetlerimiz ve onceliklendirme
.Zaman yonetimi tablosu hazirlama

.Eylem plani yapma
(gunlik,haftalik,aylik,yillik)

MODUL 4-DENETLEME VE TAKIP ETME

.Planlama araclari (outlook,e-ajanda
kullanimi)

.Planlari revize etmek

Sire: 4 Saat X 2 Modil '
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Egilim ve Danmismanhk

ETKILI SUNUM TEKNIKLERI (12 SAAT)

MODUL1: ETKiLi SUNUMLARIN TEMEL
DINAMIKLERI

e Sunumun 5 ogesi
e Hedef kitle analizi
e Sunumda 3 N kurali

e Zihin haritasi! ile sunum hazirlama ve
planlama

A
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Egilim ve Danmismanhk

ETKILI SUNUM TEKNIKLERI ( 12 SAAT)

MODUL 2: FARKLI KiTLELERE SUNUM TEKNIKLERI

kili gériismeden buylik topluluklara kadar genis
spektrumda sunum becerileri

Sahne sanati ve interaktif sunumlar yapma
Mesajin etkinlestirilmesi

Hikaye anlatimi ve metafor kullanimi
Topluluk onlunde ilgiyi toplama becerisi
Bir fikri sunma ve kabul ettirme

Itirazlar anlama ve karsilama

A
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Egilim ve Danmismanhk

ETKILI SUNUM TEKNIKLERI

MODUL 3: SUNUM YAPANIN BECERILERI

*Kendi aliskanliklarini fark etmesi ve
etkinlestirmesi

Beden dilini etkin kullanmak ve
sozsuz ipuclarini yakalamak

*Ifade gliclinlin zenginlestirilmesi
*Dilin dogru bir bicimde kullaniimasi

*Konusurken sesin ve nefesin
kontrol edilmesi

*Tonlamanin etkin kullanilmasi

Slayt hazirlanmasinda dikkat

edilecekler A
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Egilim ve Danmismanhk

ETKILI SUNUM TEKNIKLERI

MODUL 4: ZOR ANLARI YONETMEK

*lletisimde heyecanin kontrol altina alinmasi
*Zor anlar ve etkilesimlerle basa ¢cikma
*Fikrini savunabilme

‘lkna eden sunumlar yapabilme

*[tirazlari anlama ve karsilama

SURE: 4 saat x 3 modiil A
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Egilim ve Danmismanhk

PROBLEM COZME ve COZUM ODAKLILIK

* Yasama karsi proaktif ve
reaktif yaklasim

* Problem nedir, ne
degildir?

* Problemin farkina varma

* Problemi tanimlama

* Bilgi toplama ve analiz

* Secenek Uretme ve karar
verme

* Problem ¢6zme

Sire: 4 Saat
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Egilim ve Danmismanhk

SONUC ODAKLILIK VE iNISIYATIF
ALMA

* Istedigimiz sonuclara
giden 7 adim

* Yargilayici ve 6grenen
zihin

* Inisiyatif almanin
onundeki engeller

* Kariyer plani

» Ozgiiveni gelistirme

* Gelisim ve firsatlari
yakalama

* Fayda-risk analizi yapma

* Azim ve kararlilik

Sire: 4 Saat A
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Egilim ve Danmismanhk

HAYIR DEMENIN GUCU

Hayir'la ilgili
paradigmalarimizi kesfetmek
Ihtiyac ve degerlerin farkina
varmak

Duygularin sesini duymak
(ofke, sucluluk ve korku)
Hayir'i yeniden
anlamlandirmak

Ne zaman hayir demeli
"Hayir’i ifade etmek

Sire: 4 saat
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Egitim ve Damismanhk

EMPATIYLE GUCLENMEK

* Yuzyillin « ben» anlayis

* Empatiyle ilgili paradigmalarimizi kesfetmek
* Biligsel ve duygusal empati

* Duygu ve ihtiyaclara kulak vermek

* Olaylara 3 Bakis agisi kazanmak

* «Hayir» a karsl empati

* Empatiyi ifade etmek ve surdirmek

* Rol oyunu ve vaka calismasi

SURE:4 saat '
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Egilim ve Danmismanhk

OFKE YONETIMi
Insan duygulari arasinda 6fkenin yeri
Ofke nedir? Ofkeyle tanismak

Ofkenin anatomisi, nérolojik, psikolojik
ve sosyolojik temelleri

Ofke kontrolii mii? Ofke yénetimi mi?

Durtuleri ve ani reaksiyonlari
duzenleyebilme ve tetiklenmelerle bas
etmek

Ofkeyi fark etmek, deneyimlemek ve
korumak

Bedende, duyguda ve dusuncede ofke
halleri

Siure: 4 saat A
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Egilim ve Damsmanhk
iIKNA MUHENDISLIGi

* Beni kandirma

* lkna neden bir miihendislik isidir?
e Guven olmazsa olmaz

* Dikkat bedenin konusuyior!
 Rasaile dinle

* Iknanin sifresini ¢6z!

Siire: 1 saat
Ideal katilimci
sayisi: 50 Kkisi
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Egilim ve Damismanhk

VARSA YOKSA ILETiSIiM

Once niyet

* Uzman olmaya gerek yok, tutkulu
olun yeter

* Nutuk mu diyalog mu?

* iletisime sekte vuran 6 kritik hata

* Dinliyoruz ama nasil?

* Nasil konusalim ki dinlesinler?

* Hayir, elestiriye acik degilim!

e Empatiyle anlamak

VARSA
YOKSA

Siire: 1 saat
ideal katihmci sayist:
50 kisi

ILETISIM
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Egilim ve Danmismanhk

GELECEGi iNSA EDECEK ZiHiN
TIPLERI

* Disiplinli zihin

* Yaratici zihin neden issiz kalmaz?

* Matematik problemine
kompozisyon yazmak

* Etik zeka mi, etik yeterlilik mi?

* Saygili zihinler neyi farkli yapar?

« Ogrenme aski ve merak

Sire: 1 saat
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Egilim ve Danmismanhk

KAHKAHA TERAPISI
Nefes Teknikleri ( Dogru nefes
almayi 6greniyoruz...)
Icimizdeki cocuk ile tanisma
Nefes egzersizleri ve kahkaha
egzersizlerine gecis
Kahkaha Egzersizleri
Icimizdeki kahkahanin kesfi
Kahkaha Meditasyonu
Rahatlama

Siire: 1 saat
ideal katilimci sayisi: 100 Kkisi
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Egilim ve Danmismanhk

HERKES YAZABILIR

 Nereden baslamali?

* Konu nasil bulabilirsiniz?
* llham veren yazim tarzi

* Metafor ve hikaye sanati
* Okuyucuyla bag kurma

* Yazyi baslk satar!

Siire: 45 dakika
ideal katilima sayisi: 50 kisi

KONUSMACI: BASAK TECER
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